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Metaverso: una segunda realidad donde evadirno go mas
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Aunque es un término nuevo,
Fundéu dice: “La voz metaverso,
que se emplea en diversos am-
bitos para referirse a mundos
virtuales o alternativos, esta bien
formada y su uso es adecuado.”
Aunque se esta formando, si co-
nocemos su significado etimolo-
gico: Metaverso es el acrénimo
de la palabra derivada del griego
“meta”, que significa “después” o
“mas alld”, y “verso”, del universo,
por lo tanto. etimolégicamente
hablando, definiriamos la pala-
bra metaverso como mas alla del
universo. No es la definicion mas
adecuada, pero...
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En principio, el concepto se = el o
dio a conocer por la palabra: “Ci- _— =
P P La novela de ciencia ficcion ‘Snow

bereSpa"CIO en_lé.] nove!a Neuro- Crash’ le presentd al mundo la palabra
mancer” de William Gibson, es- ‘metaverso’.3RA.AZ/Flickr, CC BY

crita en 1984. Pero no fue hasta
1992 que el novelista de ciencia
ficcion Neal Stephenson, acufié
el término “ Metaverso” en su no-
vela “Snow Crash”, para describir
un mundo virtual, donde el prota-
gonista: Hiroaki Hiro Protagonist,
repartidor de pizza en el mundo
real; principe guerrero (samurai)
en el metaverso, relata sus aven-
turas y desventuras dentro un
nuevo submundo virtual.
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QUEIESIUIN
AVATAR

Antes de explicar que es un metaverso, es importante aclarar el sig-
nificado de la palabra “avatar”.

Un avatar es una representacion grafica que el usuario de un juego,
plataforma o sistema escoge para ser representado dentro del ambito
de uso de la aplicacion o sitio web que lo requiera. Con otras palabras,
un avatar es la representacion de cémo quieres que te vean los demas
cuando interactuas con ellos dentro de cualquier plataforma, sea vir-
tual o no. Los avatares pueden ser fotografias, dibujos o representacio-
nes tridimensionales.
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Traje haptico TeslaSuit|

ctuales avatar y lo que el avatar perciba
rotam- podamos sentirlo nosotros: calor,
S hqp— frio, dolor, presion, etc.

n canal Es importante comentar que, en
avata- la actualidad, existen dispositivos
sotros que son capaces de interpretar
hagael nuestras expresiones faciales y
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Metaverso: una segunda realidad donde evadirnos y algo mas

Fuente: https://protecciondatoscertificado.es/reconocimiento-facial/

son capaces de recrearlas a tra-
vés de nuestro avatar en el me-
taverso, proporcionando al resto
de usuarios del metaverso, infor-
macion sobre lo qué sentimos en
cada momento: felicidad, alegria,
tristeza. etc. Vamos... Que el len-
guaje corporal, también forme
parte de las interacciones virtua-
les dentro del metaverso.

Otra de las caracteristicas im-
portantes del metaverso es: po-
der disponer de total libertad a la
hora de usar nuestra creatividad.
Podemos crear un avatar idéntico
a nosotros, pero también pode-
mos darle un aspecto totalmente
diferente e irreal tras el que aga-
zaparse mediante la proyeccion
de un “Alter ego”. Y aun podemos
ir mas alla; podemos recrear en-
tornos, paisajes, relaciones, acti-

vidades... todo lo que queramos;
cuando y como nos apetezca. El
limite de nuestra inventiva es la
imaginacion.

En principio, lo que se preten-
de es crear un universo paralelo
al que tenemos delante de noso-
tros. Es decir, un mundo en el que
alguien pueda desenvolverse sin
necesidad de moverse de casa,
simplemente con unos cuantos
gadgets de hardware, una cone-
Xién a Internet y un proveedor de
metaverso.

Esos gadgets permiten suplir
los sentidos con los que los hu-
manos se conectan al mundo real:
por ejemplo, gafas que muestran
imagenes realistas y que se des-
plazan segun se mueve el usuario
o indica que nos movemos. Igual
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puede recorrerse un museo (el
de al lado de casa u otro a miles
de kilémetros de distancia) con
toda la tranquilidad del mundo,
parando a contemplar una obra
de arte a una distancia tal que los
guardias de seguridad echarian
al visitante del museo real; puede
pilotarse un Féormula 1 sin tener
siquiera el carné de conducir o
manejar un Airbus 350 haciendo
piruetas aéreas.

Todo es posible. Mientras haya
alguien que nos facilite esa parte
del universo, alli podremos estar.

Y hablando de la vista, no solo
unas gafas de realidad virtual
seran necesarias. ;A quién no le
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ad donde evadirnos y algo mas

El oido no se queda atras, al
igual que la imagen sera realista,
la calidad del sonido sera perfec-
ta. O mas que perfecta, ya que no
habra publico real a nuestro alre-
dedor que moleste. O si se quiere
publico para cantar a voz en grito
con el Boss “Born in the USA”, jlo
habra!
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GARNGHERISIFICAS

DIEINNVIESVAVIERISO

Estos espacios virtuales o ciberespacios deberan presentar una se-
rie de caracteristicas en comun para que sean considerados metaver-
SOs:

Deben ser espacios interactivos: Los usuarios dentro del meta-
verso deberian de ser capaces de comunicarse e interactuar tanto con
otros usuarios/avatares como con el universo virtual en si mismo.

® Deben ser entornos corporeos: Estos espacios virtuales o meta-
versos se caracterizan por estar sujetos a las leyes de la fisica, ademas
de existir escasez de recursos igual que ocurre en el mundo real. Como
norma general, para poder conseguir estos recursos, deberemos inte-
ractuar dentro del metaverso.

Deben ser persistentes y autbnomos por si mismos. Significa
que, si dejamos de interactuar durante un tiempo en el metaverso, éste
sigue funcionando. Esto, le aporta al metaverso, la propiedad de ser un
ente vivo, en el que, independientemente de si los usuarios estan o no
conectados, las dindmicas dentro del ecosistema, siguen evolucionan-
do.
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Es pronto aun para saber qué
depara el metaverso en el futuro,
pero debes creernos cuando de-
cimos que sera la gran revolucion
tecnolégica de este siglo.

Las posibilidades del metaver-
so son infinitas y las ideas sobre
nuevos usos Yy aplicaciones se
multiplican dia a dia. Es como una
segunda realidad digital en la que
podremos interactuar con nues-
tros amigos, trabajar con nues-
tros compaferos, disfrutar de
nuestras parejas e incluso tener
un trabajo en el espacio digital.

El cambio de paradigma al que

Us0S DIelL
MIETAVIERSO

los usuarios deberan hacer frente
es enorme. La gran mayoria de
nuestros habitos diarios sufriran
una transformacion; nuestra for-
ma de hacer la compra; la manera
de reunirnos con amigos y familia-
res, trabajo, estudios, economia,
politica, impuestos, legislacion...
Las implicaciones futuras de los
metaversos no tienen limite.

Podremos hacer uso del cibe-
respacio en el caso, por ejemplo,
de no poder asistir presencial-
mente a eventos fisicos, ya sean
deportivos, musicales, politicos,
etc. Mediante el uso de un ava-
tar digital y dispositivos de reali-
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dad virtual (RV), se podrd asistir
al evento y estar presente de ma-
nera virtual. Obviamente, el uso
de camaras de realidad virtual
aumentada en tiempo real ayuda-
ran en el proceso, pues nos dara
la sensacion de formar parte del
entorno.

La mayoria de los metaversos
basados en la cadena de bloques
estan pensados para disponer de
un economia circular en base al
proyecto, respaldada con algun
tipo de criptomoneda o token na-
tivo. De tal forma que podamos
intercambiarlo por dinero fiducia-
rio, 0 que pueda ganarse de algu-
na manera, o ganar de alguna ma-
nera dentro de las interacciones
realizadas dentro del metaverso.
De hecho, en la mayoria de meta-
versos, existen actividades y tra-
bajos para poder acceder a esa
economia.

Se crearan puestos de trabajo
asociados exclusivamente al me-
taverso. Todo sera posible en este
mundo en el que las empresas y
las personas podran comprar,
vender, alquilar, invertir y crear va-
lor.

Por ejemplo, para montar una
sede empresarial en un metaver-
SO, se necesita elegir un espacio
ideal y adecuarlo a las expectati-
vas. Deberemos contratar servi-
cios especificos relacionados con
el ciberespacio. Un ejemplo seria
el interiorismo digital. Ademas de
seleccion de personal especiali-
zado y formacion de un equipo de
atencion al cliente a través del ca-
nal ademas de asesoria en la bus-

Metaverso: una segunda realidad donde evadirnos y algo mas

queda de nuevas formulas para la
prestacion del servicio. Las rela-
ciones laborales tendran nuevos
retos.

LA MAYORIA DE LOS ME-
TAVERSOS BASADOS EN LA
CADENA DE BLOQUES ESTAN
PENSADOS PARA DISPONER
DE UN ECONOMIA CIRCULAR
EN BASE AL PROYECTO

Por ultimo, la parte mas huma-
na de esta tecnologia es que po-
dremos sentirnos cerca de nues-
tros seres queridos que mas lejos
estén, podremos interactuar con
ellos de manera realista; reunir-
nos en paisajes virtuales inima-
ginables en el mundo real, no
importara ni ;como...? ni ;desde
dénde...? Lo unico que importara
es poder expresarnos como real-
mente nos sentimos y queremos
ser.

Hoy ya podemos imaginar ha-
cia donde va a evolucionar el me-
taverso. Hay ejemplos muy claros
que ya estan en marcha.

Facebook se cred para que fue-
ra como el tipico libro de fotos de
los tipicos estudiantes del tipico
instituto estadounidense. Podias
estar en contacto con tus com-
pis, contarles lo que haces, lo
que piensas... Y de ahi a lo que es
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ahora. Pues el siguiente paso es
un universo en el que puedas po-
nerte tus gafas de realidad virtual
y hacer lo mismo: interactuar con
tus conocidos y llevar a cabo ac-
tividades, desde pasear juntos a
hacer un viaje por todo el mundo.
Por algo uno de los mayores im-
pulsores es Mark Zuckerberg, que
hasta le ha llamado a su empresa
“Meta”.

Otra empresa que esta decidida
a volcarse en este nuevo univer-
so es la creadora de Fortnite, con
experiencia en mundos virtuales
(por ahora bélicos) con un apoyo
econdmico bastante generoso
por parte de Sony.

Microsoft también esta dando
pasos en el metaverso con Mi-
crosoft Mesh, un software para
conectarse de manera virtual con
otras personas.

Incluso Twitter, que en un prin-
cipio parecia un sistema dificil

de rentabilizar, ha conseguido un
sistema mediante el cual las em-
presas pueden llevar a cabo sus
acciones de marketing. Yel inte-
rés de Elon Musk ha sido crucial:
si Musk dice que Twitter debe
ser la plaza publica donde todo
el mundo se expresa, no cabe
duda de que existira un Metaver-
so para Twitter muy al estilo del
“Speaker’s corner” londinense.
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VIESIYAVIERS(ORY

SALUD

La telemedicina para atender a los pacientes

Antes de la pandemia, solo el 43% de los centros sanitarios tenian
la capacidad de proporcionar tratamiento a distancia a los pacientes.
Hoy en dia esa cifra asciende al 95%. Para las consultas rutinarias que
no requieren un examen fisico (o que pueden realizarse visualmente),
los médicos y las enfermeras han descubierto que son capaces de
diagnosticar mas rapida y eficazmente muchas de las afecciones me-
nores que constituyen la gran mayoria de su carga de trabajo a través
de una llamada telefénica o una vi-
deollamada. Sin duda, esto persis-
tira en el metaverso. Sin embargo,
la realidad virtual -una tecnologia
clave que permite la inmersion de
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__térapia. La RV ya es utilizada por psicélogos y psiquiatras en la te-
rapia de aversion, en la que los pacientes pueden interactuar con si-
tuaciones que les provocan ansiedad, en entornos seguros en los que
cada aspecto de la interaccion puede ser estrechamente supervisado
y controlado.

Un gemelo digital es un modelo virtual, o una simulacién, de cual-
quier objeto, proceso o sistema, generado a partir de datos del mundo
real, con el fin de aprender mas sobre su homdlogo del mundo real. En
el caso del metaverso, el gemelo digital podria ser el propio paciente.

Jack Latus, director general de Latus Health -un proveedor de ser-
vicios sanitarios en linea especializado en salud laboral- cree que los
gemelos digitales acabaran convirtiéndose en “maniquies de prueba”
para los individuos que podran utilizarse para predecir todo, desde
como nos recuperaremos de una cirugia hasta las reacciones que ten-
dremos a determinados medicamentos. Esto se conseguira gracias a
nuestra creciente capacidad para mapear y comprender la genética in-
dividual. Durante una conversacion reciente, dijo: “Podremos adelantar
la edad de este gemelo diez afios, basandonos en estas intervenciones
gue estamos haciendo, ;cémo afecta esto al gemelo?

“Empiezas a ser casi capaz de ver el futuro... veremos que este es el
resultado que vamos a obtener si seguimos este protocolo durante los
préoximos diez afios”.
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& ida por la mayorla como
crlptorﬁonedas como Bitcoin, Ias cader
s6lo bases de datos distribuidas y encr 15 |
nar y transferir datos de forma segura de me 1adie excepto
el propietario de los datos, pueda manipularlos. uchos los conside-
ran una parte importante del concepto de metaverso porque permiten
crear comunidades descentralizadas gobernadas democraticamente
mediante contratos inteligentes, asi como un registro de “propiedad”
digital de entornos o incluso objetos en el ambito digital.

En el ambito de la sanidad, su caso de uso mas evidente es la gestion
y la seguridad de nuestros valiosisimos datos sanitarios. En la actuali-
dad, los datos se comparten a menudo entre multiples organizaciones
de una manera que es a la vez ineficiente y opaca en lo que respecta
a los propietarios de esos datos (nosotros). El hecho de que los regis-
tros sanitarios se almacenen normalmente en servidores centraliza-
dos significa que nuestros datos corren el riesgo de ser robados (se
dice que el valor de reventa de un solo registro sanitario oscila entre 70
y 100 ddlares en la red oscura, dark web). También significa que llegar
a ellos, incluso para quienes tienen una necesidad legitima de acceder
a ellos -por ejemplo, un especialista que nos esta tratando-, suele ser
un proceso largo y laborioso.

Con la tecnologia que tenemos hoy en dia, es mucho mas opera-
tivo tener todos los registros en un archivo personal en una cadena
de bloques. Es inviolable ... y con un clic de un botén, se puede dar el
consentimiento a cualquier clinico en cualquier parte del mundo para
revisar los registros.




Convergencia

-el metaverso- significa que los profesionales de la salud podran ofrecer
programas y paquetes de tratamiento mas conjuntos, sin el obstaculo
de la naturaleza aislada de gran parte del sistema sanitario actual. El
rapido intercambio de informacion entre los médicos permitiria deter-
minar mas rapidamente las causas subyacentes de la enfermedad. El
seguimiento de la actividad del paciente en el metaverso significa que
factores como el cumplimiento de las normas pueden ser rastreados
mas facilmente, lo que ayudaria a diagnosticar y tratar la enfermedad.

Hospitales virtuales

dad gira en - concepto de
“hospital virtual”. Se trata de un

proyecto que se esta desarrollan-
ll do actualmente y que podria estar
" disponible como como servicio en
Estados Unidos proximamente.

ESTA CLARO QUE MUCHOS [| Basicamente, se trata de un entor-
ASPECTOS DE LA ASISTEN- no hospitalario de realidad virtual,
CIA SANITARIA SE VERAN al que se accede a través de unos
AFECTADOS POR LAS OPOR- auriculares, en el que los trata-
TUNIDADES QUE OFRECE EL mientos se centraran en un primer
METAVERSO. momento en servicios de asesora-
miento y fisioterapia.

La fisioterapia hara uso de la vi-

sion por ordenador, por ejemplo,

utilizando camaras para investigar la amplitud de movimiento de las

articulaciones dafiadas, asi como los progresos que los pacientes es-
tan haciendo hacia la recuperacion.

Esta claro que muchos aspectos de la asistencia sanitaria se veran
afectados por las oportunidades que ofrece el metaverso. Primero ha-
bra que superar algunos obstaculos, sobre todo en lo que se refiere a
la actitud de la gente a la hora de recibir tratamiento en linea o a distan-
cia, lo que puede ser visto por muchos como una opcion secundaria o
de reserva.
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ascos de RV
‘considerarse
cion sanitaria.

flempo si la nueva ge -;r-?: "f'.;'; ‘servicios sanitarios
que dan prioridad a Ia 'r"*m-.v;m tal d

cion reducira los costes y mejorara los resulta OS para los pacientes.

El metaverso ofrecera nuevas oportunidades de formacién y educa-
cion médica de alta inmersion.

Los estudiantes y aprendices podrian examinar la anatomia de un
cuerpo humano en un entorno educativo de realidad virtual, y las posi-
bilidades de resolver problemas, fomentar la creatividad y crear espa-
cios de aprendizaje en el metaverso son practicamente ilimitadas.

El centro de aprendizaje de ultima generacién de la Organizacion
Mundial de la Salud, The Academy, lanz6 una nueva funcion en su apli-
cacioén de formacion que utiliza la RA para mostrar a los trabajadores
sanitarios cdmo pueden mantenerse seguros cuando trabajan con pa-
cientes con COVID-19. La aplicacion muestra la forma correcta de po-
nerse y quitarse el equipo de proteccion personal (EPP).

Durante la demostracion, el alumno puede ver una figura poniéndose
y quitandose el EPI, y luego dirigir realmente los movimientos de la fi-
gura, con lo que “aprende haciendo” en lugar de limitarse a ver un video
de formacioén.

La empresa de software de imagenes médicas Novarad Corporation
lanzé su sistema de realidad aumentada OpenSight™ para la educa-
cion, que ofrece a estudiantes y profesores una experiencia inmersiva
de cualquier estudio de donacion que pueda realizarse con una ma-
uina de TC. U’gllzando unos auriculares Microsoft HoloLens 2, los es-

3G anlpular hologramas mediante comandos de voz
\ w".n 0s, huesos ytejldos blandos.

~'
PR ki

’{mulamones dep
) .,.*. s de prueba” |
Lmetavg_rso
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Cirugia en el metaverso

Los cirujanos ya estan utilizando la tecnologia de RA, RV e IA para
realizar cirugias minimamente invasivas. Con estas tecnologias inmer-
sivas, los profesionales médicos obtienen una vista en 3D del cuerpo
del paciente que les ayuda a planificar y realizar las operaciones.

Las simulaciones de RA y RV en el metaverso son también una for-
ma segura para que los cirujanos en formacién perfeccionen su arte y
se enfrenten a diversos retos y complicaciones técnicas. Un cirujano
puede incluso disponer de un head-up display durante una operacion,
para no tener que apartar la vista del paciente en la mesa para ver los
datos o las imagenes de la pantalla.

Tratamiento en el metaverso de la salud mental

El metaverso tiene el potencial de revolucionar el tratamiento de la
salud mental. Los psiquiatras y psicoterapeutas podrian utilizar las ex-
periencias inmersivas del metaverso para tratar problemas como

Estrés postraumaticos

@ Trastornos de ansiedad

Delirios

Psicosis
Alucinaciones
@ Trastornos alimentarios

Ademas, el metaverso podria facilitar el acceso a la atencion de sa-
lud mental a personas discapacitadas o que se enfrentan a barreras
geograficas para recibir atencion.

Estas son solo unas cuantas aplicaciones, la punta del iceberg. Pero
pensemos a medio plazo: los trajes de realidad virtual podrian enviar
informacién muy valiosa para la valoracion de un paciente en tiempo
real. Pero es mas, podria tratarse dicha informacion, de manera ané-
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J
.: a, como Big Data, siendo capaces de llegar a conclusiones sobre
patologias y tratamientos obteniendo muestras de todas las partes del
3 mundo. Sin duda, una revolucién en el concepto de conocimiento de Ia

edicina.
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3COMO VA A
CAMBIAR LA EORMA
~ DECOMUNICAR Y DE

. HACER MARKETING?

Cuando todavia estamos adaptandonos a las nuevas formas de co-
municar en las redes sociales (y haciendo un mix con los medios mas
tradicionales), surge un mundo delante de nosotros todavia sin explo-
rar.

Si los diferentes metaversos
van a ser mundos paralelos, evi-
dentemente todo lo que conoce-
mos en la actualidad tendra su l‘
traslacion en este mundo virtual. "
Las ruedas de prensa pueden

ser wrfcuales (que ya las hay), las HASTA QUE SEAMOS CA-
entrevistas, los medios de comu- PACES DE DIBUJAR EL UNI-

nicacion en el propio metaverso VERSO DE LA WEB 3.0 LOS
contara con periodistas con los | ysuARIOS, COMO POCO, SE

que habra que trabajar (que sin || VAN A SENTIR DESPROTEGI-
duda trabajaran a la par con los DOS.

periodistas tradicionales y los de
medios digitales)... En este con-
texto, no solo las empresas del sector salud, las instituciones, los or-
ganismos deberdn tener presencia en el metaverso, como oficinas o
centros de encuentro, sino que las agencias también lo tendran, con
sus propios avatares representados por personas reales.
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Tendran que establecerse canales de comunicaciones, tanto pro-
fesionales como dirigidos a usuarios finales. Y esto, indudablemente,
nos llevara a ver el desarrollo de sistemas de marketing virtual que
permita que nuestra informacion llegue a las personas correctas. Al
igual que hemos visto con las redes sociales: hace unos afios, no ha-
bia posibilidad de hacer marketing en ellas. Pero ahora, practicamente
todo el entramado empresarial desarrolla una estrategia de marketing
digital de una manera u otra, al igual que se tiene una web.

Las reglas del juego, como siempre, las marcaran los grandes. No
hablamos solo de Meta, sino de los pioneros en estos mundos, que ya
los hay, como Decentranland, entre otros. Pero ademas, si la moneda
de cambio seran las criptomonedas, tendremos que formarnos en el
mundo token, DeFi, cryptos y demas.

Y luego esta el tema mas espinoso, el que sin duda no hemos sido
capaces de solucionar en todos los afios que llevamos de redes socia-
les y web 2.0, laregulaciony la privacidad o proteccién de informacion.

En este sentido, queda mucho por hacer todavia en el terreno mas
conocido, el presente. Hasta que seamos capaces de dibujar el uni-
verso de la Web 3.0, de ver su alcance y de formarnos, tendremos que
asistir a diferentes escenarios donde los usuarios, como poco, se van
a sentir desprotegidos. Y en el que las compafiias, tengan que lidiar
con plataformas muchas veces “democraticas” o, lo que es lo mismo,
no reguladas, en entornos totalmente internacionales y sin saber qué
tipo de reglas aplicar.
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CONCLUSION

Vivimos tiempos apasionantes.
Como ha sucedido a lo largo de
la historia, la tecnologia avanza
mas deprisa que el ritmo de adop-
cion. La generacion milenial lle-
vara ventaja sobre las anteriores,
y seran capaces de entender los
nuevos escenarios y adaptarse
mas deprisa. Las anteriores gene-
raciones, tardaran en entrar en el
nuevo universo.

Y las agencias, como BERBES,
estaran alli, siempre a la vanguar-

dia tecnolégica, abriendo camino
y ayudando a empresas, socieda-
des e instituciones a estar presen-
tes, de la mejor manera posible,
en cualquiera de los metaversos
elegidos. Y, como consecuencia,
apostando porque nuestras mar-
cas ganen en Salud... virtual.

¢Nos vemos en el metaverso?
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METAVERSO: UNA
SEGUNDA REALIDAD |
DONDE EVADIRNOS VY

ALGO MAS
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